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前 言 
 

国际标准化组织(ISO)是各国的国家标准机构(ISO 成员单位)的世界性联盟。ISO 国际标

准的编制通常是通过 ISO 技术委员会组织完成的。凡是对某技术委员会已经确定的项目感

兴趣的每个成员单位都有权派代表参加该委员会的工作。凡是与国际标准化组织(ISO)有联

系的国际组织，不管是政府的还是非政府的，也可参加 ISO 国际标准的编制工作。在电工

技术标准化的各个方面，国际标准化组织(ISO)与国际电工委员会(IEC)是紧密协作的。 

ISO/IEC 指令，第 1 部分描述了本文件起草所用的程序以及其未来维护所用的程序。特

别地，应注意不同的 ISO 文件类型需要不同的批准准则。本文件按照 ISO/IEC 指令，第 2

部分的编辑规则进行起草。（见 www.iso.org/directives） 

时刻注意本文件某些内容可能涉及到专利权。ISO 应不为识别任何或所有专利权承担责

任。在本文件起草期间识别的任何专利权细节将出现在前言和/或收到的 ISO 专利权声明清

单中。（见 www.iso.org/patents） 

本文件所用的任何商标作为参考信息给出，以用于方便用户，同时不构成一种担保。 

一致性评估相关的 ISO 特定术语和表述的意义解释以及 ISO 遵循的贸易技术壁垒

（TBT）的 WTO 原则相关信息访问以下 URL：Foreword - Supplementary information。 

本文件的责任委员会为 ISO/TC 228 旅游和相关服务技术委员会。 
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引 言 
 

现代公司和工业建筑遗产活动或参观是两个互不相同而又相互补充的工业旅游现状。工

业旅游和如今的游客预期很好地相对应。这些游客通过学习来寻求权威实验过程，原始探索，

和个人改善。而消费者的主动性会更加高一些，他们希望亲身参与到自己的旅游经历之中。 

了解机器的工作方法，品尝当地特产或探索制造特殊产品的步骤都是这种旅游方式的案

例。这种旅游满足了希望更好地作出选择的游客的需求。工业旅游有制造独一无二的经历，

将知识，感官和情感三者相结合的潜力。 

在大力开发工业旅游活动的情况下，专业人员需要为其服务进行质量研究，提高质量可

见度，改善游客信心。较多情况下，参观组织者不是公司本身，而是中介。本国际标准旨在

提供服务质量承诺列表，该列表普遍适用于所有的工业旅游场所，并独立于相关场所服务供

应商或的技术特征。服务供应商接收参观者的决定是由不同因素所决定的。 

在现代工业中，存在以下一些优势： 

— 促销；促销是通过创建一个新的陈列柜来实现的。该陈列柜有助于创建或提升品牌

形象，促进客户忠诚度，而且能够将满意经验和公司相结合； 

— 通过创建新的业务范围来使公司核心业务多元化； 

— 生成附加值，对于商标或产品具有重要意义； 

— 营销；打开新的销售渠道，将更多商品出售给不同的公共群体，以此来进行营销； 

— 市场研究；直接并立即和消费者进行交流，获取他们对产品的一手反应； 

— 通过和其他人或机构分享知识来实现工艺透明化； 

— 员工激励；和公共项目一体化来更好地认可公司的价值； 

— 通过对其工作的认可来提升员工的自豪感。 

在工业建筑遗产中，优势并不是那么明显，但是范围较广，遍布全球： 

— 通过改善新的旅游选择来宣传目的地的特色和文化； 

— 工厂倒闭和员工失业对该地区所导致的经济复兴影响：遗产恢复可以代表新的旅游

开发的开始，这和传统活动是完全不同的，其中旅游成为了经济的主要推动力。 

— 一些遗产的重新利用，这些遗产有时会受到破坏；将其作为旅游开发进行保护并分

配，它也可以寻求投资回报； 

— 工业建筑修复和改善，不管是由于其美学价值还是为构建一个时代的证明所需； 
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— 通过参与公共项目，即，通过过去创建未来，产生领土归属感来发展人，其遗产，

历史和风景之间的联系。 

本国际标准包括一套目标，其范围远远超出了旅游的意义。本国际标准旨在鼓励进行工

业旅游活动，间接向服务供应商提供行动指南，该指南强调了本自然项目中的主要要素。 
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国际标准                                                    ISO 13810:2015(E) 

 

旅游服务—工业旅游—服务规定 
 

1. 范围 

本国际标准建立了服务供应商提供的工业旅游基本要求。这些服务供应商旨在传输代表

过去和现在，基于工艺，技术，产品或服务的生产知识，科学技术活动。 

本国际标准中的要求适用于所有涉及现代工业，工业建筑遗产或这些组合，包括和这些

服务相关的设施和设备，以及其内部操作的所有工业旅游服务（参观或附加服务）。 

有关这些服务中所使用的工具和设备的技术规范不包含在本国际标准范围之内。 

 

2. 术语和定义 

以下术语和定义适用于本文件。 

2.1  

公司参观  company visit 

对活动生产场所（2.6）的参观，这些场所可能是工业，商业，农业，工艺或服务场所。 

注 1：若处于安全原因无法进入一些生产场所，则可以参观附近的探索区域。 

注 2：术语“工厂参观”也可以用作“公司参观”。 

2.2  

工业建筑遗产 industrial heritage 

过去用来进行生产活动或交付服务的有形或无形资产，具有历史，农业，社会，技术或

科学价值的工业文化证据 

注 1：有形资产包括工业景观和场所（2.6），建筑和机械装置，生产车间，制造厂和工厂，矿山，仓

库，发电厂，运输和社会相关设施（例如，房屋，宗教或教育中心），纪念碑，人工制品或文件。 

注 2：无形资产包括工作记忆，工艺，技术，生活方式，工作条件或文化表示。 

2.3  

工业旅游  industrial tourism  

能够使参观者（2.7）理解过去，现在或将来工艺和技术的场所（2.6）访问和活动。 

2.4  
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