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前言 

国际标准化组织ISO 是由各国标准化团体(ISO 成员团体)组成的世界性的联合会.。制

定国际标准的工作通常通过ISO的各个技术委员会进行。对于每个技术委员会已经制定的某

个主题感兴趣的每个成员组织都有对该委员会发表意见的权利。与ISO有联系的各国际组织

（政府的和非政府的）也参加国际标准制定工作。在电工标准的所有事务方面，ISO与国际

电工委员会（CASCO）密切合作。 

国际标准按照ISO/IEC（国际标准化组织/国际电工委员会）条例第2部分中给出的规则

进行起草。 

各技术委员会的主要任务是制定国际标准。被各技术委员会采纳的国际标准草案散发给

各成员组织进行投票表决。作为一个国际标准的出版物需要得到至少投票成员组织75%的赞

成。 

应当注意，本文件的某些要素可能受专利权制约。ISO不承担识别任何或者所有专利权

的责任。 

ISO/IEC 17024是由技术委员会ISO CASCO制定的。 

本标准由ISO和IEC国际组织投票传阅并批准。 

本标准替代第一版（ISO/IEC 17025: 2003）,并进行了技术性修订。 
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引  言  

制订本文件的目的是为人员认证机构建立和推广一个全球承认的基准。人员认证是一种

提供保证的方法，它表明获得认证的人员满足了认证方案的要求。对获得认证的人员能力进

行评审和定期复评，这个过程得到了全球的承认，并可以让有关人员认证方案获得信任。 

然而，有必要区分以下两类不同情况，在一些情况下人员认证方案是适当的，而在另一

些情况下其他的人员资格确认方法则更适宜。由于技术的不断创新和人员的日益专业化，使

人员认证方案的开发能够弥补教育和培训方面的不足，从而促进全球就业市场的发展。然而

对于那些与公共服务、政府运行有关的岗位，采用不同于认证的其他方法则依然是必要的。 

与其他类型的合格评定机构（如管理体系认证机构）相比，人员认证机构的一项典型职

能是实施考核，即采用客观的准则对人员能力进行测评并计分。在通常情况下，由人员认证

机构充分策划和组织的考核，能够确保运作的公正性并降低利益冲突的风险，本文件则给出

了进一步的要求。 

本文件作为对人员认证机构和人员认证方案进行确认的基础，可以促进它们在国内和国

际范围内的普遍接受。只有各个人员认证方案的开发和保持体系是协调的，才能形成相互承

认和人员全球交流的环境。 

本文件规定的要求确保了人员认证机构以协调一致的、可比较的和可信赖的方式进行运

作。本文件中的要求是人员认证机构的通用要求。实施人员认证需建立人员认证方案。人员

认证方案应充分包括本文件的要求、市场所需的或期望的要求或政府规定的要求。 

本文件能够用作认可、同行评审、政府（或方案所有者及其他组织）认定的规范性文件。 

本文件使用了下列表达格式： 

— “必须”表示要求； 

— “应该”表示建议； 

— “可以”表示允许； 

— “能够”表示一种可能性。 

详见 ISO/IEC 导则第二部分。 
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人员认证机构通用要求 

 

1 范围 

本文件规定了针对依据特定要求实施人员认证的机构的原则和要求，以及开发和保持人

员认证方案的原则和要求。 

注：本文件中，使用‘认证机构’表示‘人员认证机构’，使用‘认证方案’表示‘人员认证方案’。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适

用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

ISO/IEC 17000, 合格评定 词汇和通用原则 

3 术语和定义 

ISO/IEC 17000 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 认证过程 certification process 

认证机构确定人员满足认证要求（3.3）的活动，包括申请、评审、认证决定、再认证

以及证书（3.5）和徽标标准的使用。 

3.2 认证方案 certification scheme 

与特定的职业或技能类别有关的人员能力（3.6）要求及其他要求。 

注：“其他要求”见 8.3 和 8.4 

3.3 认证要求 certification requirements  

一组规定要求，包括为了获得或保持认证而需要满足的认证方案要求。 

3.4 方案所有者 scheme owner 

负责开发和保持认证方案（3.2）的组织。 

注：该组织可以是认证机构、政府机关或其他组织。 

3.5 证书 certificate 

由认证机构根据本文件规定颁发的文件，用以表明持有人以满足认证要求（3.3）。 

注：见 9.4.7 

3.6 能力 competence 

运用知识和技能实现预期结果的本领。 

3.7 资格 qualification 

经证实的适用的教育、培训和工作经历。 

3.8 评审 assessment 
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