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前 言 

 

本翻译版以经济产业大臣制定的最初的日本工业标准为蓝本，并按照工业标准法律通

过了日本工业标准委员会的审议。 

制定本标准时,以标准 ISO/IEC Guide 71:2001 标准制定者考虑老年人和残疾人需求的指

南作为蓝本。 
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标准制定者考虑老年人和残疾人需求的指南 

 

引言：本日本标准基于 2001 年发布的第一版的 ISO/IEC 指南 71 考标准制定者考虑老年人

和残疾人需求的指南，并未对其技术内容进行修改。 

    带点的下划线内容为未在最初的该国际标准中注明的内容。 

0.1 社会发展的一个重要目标是：所有成员都有权无障碍地使用产品、接受服务、享用工作

场所和环境。随着世界人口中老年人口比例的逐渐上升，产品和服务的无障碍性和可用性问

题越来越突出。尽管并非所有老年人都有残疾，但残疾或身体缺陷在老年人口中所占的比例

最高。 

0.2 人们的需求和能力随着年龄的变化而变化，并且每个人的能力在任一特定年龄段也各不

相同。重要的是要认识到，年长的人在能力和认知上的缺陷不同于未成年人，如轻微听力丧

失、只能戴眼镜阅读、失明、失聪或不能移动身体的某个部位及全身。应当注意，尽管某些

限制从先天性和综合的角度看不严重，但随着年龄的增长，这些限制有可能变成严重的问题。 

0.3 多年来，各国标准化组织和国际标准化组织在制定人体辅助技术和无障碍建筑设计方面

的标准时，已经考虑到上述人群的需求。然而，在制定或修订日常用品和服务的其他相关标

准时，并没有充分考虑老年人和残疾人的需求。各标准化组织正在着手解决老龄化和残疾问

题，并不断制定和实施也适用于他们的产品与服务的政策和计划，以满足老年人和残疾人的

需求。重要的是，在上述解决方案的制定过程中，要切实代表老年人和残疾人的利益。 

0.4 各标准化组织支持对具有更易获得性的产品和服务的需求，本指南旨在成为各标准化组

织所采用构架的组成部分。ISO 和 IEC 于 2000 年发表的《ISO/IEC 政策说明  在标准化工

作中考虑老年人和残疾人的需求》所制定的规则能够确保将老年人和残疾人
（1）的需求体现

到标准制定过程中，并提供基于人道主义和经济基础的判断标准。本指南通过确认标准起草

时需要考虑的问题，对 ISO/IEC 政策说明进行补充，并使人们认识到标准通常不应该受设计

局限的约束。本指南涉及到标准的起草和修订，也包含了对相关人员（如制造商、设计人员、

服务提供商和培训人员）有用的信息。 

注（1）：无障碍领域的发展引起了全球各不相同的与老年人和残疾人相关的各种术语和定义的形成和

使用。例如，某些人喜欢使用“带残疾的人”一词，另一些人则喜欢“残废人”总体来讲，相关术语越来越精

确，越来越带描述性，而不带否定或侮辱性质。由于没有通用叫法，因此本指南采用的术语是国际机构（如
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