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前言 

国际标准化组织（ISO）是由各国标准化团体（ISO 成员团体）组成的世界性的联合会。

制定国际标准工作通常由 ISO 的技术委员会完成。各成员团体若对某技术委员会确定的项

目感兴趣，均有权参加该委员会的工作。与 ISO 保持联系的各国际组织（官方的或非官方

的）也可参加有关工作。ISO 与国际电工委员会（IEC）在电工技术标准化方面保持密切合

作的关系。 

国际标准遵照 ISO/IEC 导则第 2 部分的规则起草。 

技术委员会的主要任务是制定国际标准。由技术委员会通过的国际标准草案提交各成员

团体投票表决，需取得了至少 75% 参加表决的成员团体的同意，才能作为国际标准正式发

布。 

在其它情况下，尤其是市场迫切需要该文件时，技术委员会可决定出版其它形式的标准

文件； 

— ISO可公开获得的规范（ISO/PAS）是ISO工作组各技术专家取得了一致意见，且委员

会参加表决的半数以上成员同意出版的规范。 

— ISO技术规范（ISO/TS）是技术委员会各成员取得了一致意见，且委员会参加表决的

2/3成员同意出版的规范。 

ISO/PAS或ISO/TS 应在其出版三年后进行复审, 决定其是否延期三年，修订成为国际

标准或撤销。 经确认的ISO/PAS或ISO/TS， 延期三年后应再次进行复审， 修订成为国际

标准或撤销。 

注意：本标准中可能有些内容牵涉到专利权问题。 ISO不负责识别任何这样的专利权

问题。 

ISO/TS 29001由 ISO/TC 67石油、石化和天然气工业——材料，设备和海上结构物技

术委员会制定并批准发行。 

本规范替代第二版ISO/TS 29001: 2007， 并进行了细节上的修订。 

ISO9001第四版(ISO9001:2008)替代了第三版(ISO9001:2000), 与ISO 14001: 2004配

合使用。 

ISO9001的名称在第三版中发生了变化,不再有”质量保证”一词, 这反映了ISO9001第

三版中规定的质量管理体系要求除了产品质量保证外，还旨在增加客户满意。 
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引 言 

 

0.1 总则 

ISO9001:2008 质量管理体系—要求 

引言 

0.1 总则 

采用质量管理体系是组织的一项战略性决策。一个组织质量管理体系的设计和实施受下列因

素的影响： 

a) 组织的环境，该环境的变化以及该环境有关的风险； 

b) 组织不断变化的需求； 

c) 组织的具体目标； 

d) 组织所提供的产品； 

e) 组织所采用的过程； 

f) 组织的规模和组织结构。 

统一质量管理体系的结构或文件不是本国际标准的目的。 

本国际标准所规定的质量管理体系要求是对产品要求的补充。“注”是理解和说明有关要求的

指南。 

本国际标准能用于内部和外部（包括认证机构）评价组织满足顾客要求、适用于产品的法律

法规要求和组织自身要求的能力。 

本国际标准的制定已经考虑了 ISO 9000 和 ISO 9004 中所阐明的质量管理原则。 

注：本技术规范不涉及诸如价格、保证、担保之类的竞争性或商业性事务，也不涉及意在支

持商业目标的条款。 
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